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OPSTI USLOVI POSLOVANIJA

1. OPSTE ODREDBE

1.4, Znacaj

Opstim uslovima poslovanja Mikrokreditne fondacije "MI-BOSPO" Tuzla (Opsti uslovi) osigurava se
zastita prava i interesa korisnika mikrokredita, suduznika i jemaca.

Opsti uslovi sadrZe standardne uslove poslovanja Mikrokreditne fondacije "MI-BOSPO" Tuzla (MI-
BOSPO) koji se primjenjuju na korisnike mikrokredita, suduznike i jemce, uslove za uspostavljanje
odnosa i postupak komunikacije izmedu korisnika mikrokredita, suduznika i jemaca i MI-BOSPO-a, kao i
uslove za obavljanje transakcija u poslovima odobravanja mikrokredita.

MI-BOSPO je duZan u izvravanju poslova i obaveza iz svoje djelatnosti primjenjivati Opite uslove i
postupati sa profesionalnom paznjom u odnosu sa korisnikom mikrokredita, suduznikom i jemcem.

Poslovni odnos izmedu MI-BOSPO-a i korisnika mikrokredita zasniva se na nalelima uzajamnog
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi koja nastaje kao rezultat poslovne saradnje u kojoj se
MI-BOSPO obavezuje pridrzavati zakonskih propisa, pravila struke i profesionalne etike.

MI-BOSPO je duZan OpSte uslove kao i njihove izmjene i dopune, objaviti i u¢initi dostupnim korisniku
suduzniku i jemcu najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene.

1.2. Nacela

MI-BOSPO osigurava zastitu prava i interesa korisnika mikrokredita, suduznika i jemaca donosenjem i
dosljednom primjenom Opstih uslovi poslovanja i drugih internih akata, koji moraju biti uskladeni sa
propisima i zasnovani na dobrim poslovnim obidajima i pravicnom odnosu prema korisniku
mikrokredita, suduZniku i jemcu pridrZavajuéi se naéela:

savjesnosti i postenja,

postupanja sa paznjom dobrog stru¢njaka u izvr$avanju svojih obaveza,
ravnopravnog odnosa korisnika mikrokredita, suduznika i jemaca sa MI-BOSPO-om,
zastite od diskriminacije,

transparentnog poslovanja i informiranja,

ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive,

prava korisnika mikrokredita, suduZnika i jemaca na prigovor.
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MI-BOSPO je duZan pridrZavati se nacela iz ove tacke u svim fazama zasnivanja i postojanja odnosa sa
korisnikom mikrokredita, suduznikom i jemcem (oglaSavanju, pregovarackoj fazi i predaji nacrta

ugovora o mikrokreditu, zaklju¢ivanju ugovora o mikrokreditu, kori$tenju usluge i trajanju ugovornog
odnosa). :

1.3. Klijent

Klijentom se smatra fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo usluge MI-BOSPO-a, ili fizi¢ko ili

pravno lice koje se obrati MI-BOSPO-u radi koritenja tih usluga i kojeg je MI-BOSPO kao takvog
identifikovao.



Prema izvoru prihoda, klijenti fizicka lica su:
o Samozaposleni — koji se bave poljoprivredom ili imaju vlastitu registrovanu djelatnost
o Zaposleni: rade za poslodavca u privatnom ili drzavnom sektoru, u zemlji ili inostranstvu, i
za svoj rad primaju naknadu u novcu tj platu.
o Penzioneri: koji svoje prihode ostvaruju po osnovu domace ili inostrane penzije.
o Lica koja namjeravaju zapoceti vlastitu poslovnu aktivnost;

Cilljani klijenti uz zahtjev za mikrokredit obavezni su da ispune sljedece uslove:
o posjeduju licnu kartu Bosne i Hercegovine i
o posjeduju potvrdu o mjestu i adresi prebivalista u Bosni i Hercegovini (potvrda CIPS-a )
o su punoljetni, a nisu stariji od 75 godina

Klijenti pravna lica su privredni subjekti koji imaju registrovanu poslovnu djelatnost u formi druétva sa
ogranicenom odgovornoscu ili akcionarskog drustva ili drugi oblik po zakonu koji je registrovan i
obavlja djelatnost u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine.

Klijenti pravna lica uz zahtjev za mikrokredit obavezni su da ispune sljedece uslove:
o posjeduju rjeSenje o registraciji
o posjeduju JIB/ID broj
o pojeduju aktivan transakcijski racun kod poslovne banke u Bosni i Hercegovini

1.4. Korisnik

Korisnik mikrokredita: fizicko i pravno lice koje je korisnik sredstava odobrenog mikrokredita i koje
kreditna sredstva koristi i otpladuje MI-BOSPO-u na nacin odreden odredbama ugovora o
mikrokreditu.

1.5. Suduznik

Suduznik je lice odgovorno za naplatu svih MI-BOSPO potraZivanja jednako kao i korisnik mikrokredita.

Ukoliko je jedan od instrumenata osiguranja mikrokredita suduznik, MI-BOSPO ¢e prema njemu

upotrijebiti sve instrumente prinudne naplate kao i prema korisniku mikrokredita, ukljuCujujuci
zabranu po pristanku.

1.6. Kreditni proizvod

MI-BOSPO moze jednom korisniku kredita odobriti mikrokredit u najve¢em iznosu do 10.000,00 KM.
Maksimalan rok za otplatu mikrokredita iznosi 60 mjeseci.
MI-BOSPO nudi slijedece grupe proizvoda:

1. Poslovni mikrokrediti: mikrokrediti za po¢etak, odrzavanje i unapredenje poslovne
aktivnosti klijenta fizi¢kih i pravnih lica

2. Stambeni mikrokrediti: mikrokrediti za renoviranje, proSirenje ili kupovinu stambene
jedinice klijenta;

3. Visenamjenski mikrokrediti: mikrokrediti za pobolj$anje ¥ivotnih uslova klijenta

MI-BOSPO ne finansira:

poslove koji akumuliraju profit iz zabranjene djelatnosti;

poslove koji se bave bilo kakvom diskriminatornom aktivnoscu;

poslove koji na bilo koji nadin ugrozavaju prirodno okruZenje i ¢ovjekovu okolinu;
koji znatno narudavaju interes zaposlenih kao i njihovo zdravlje i sigurnost na poslu;
koje obavljaju djeca i maloljetnici ili koji imaju elemente prisilnog rada;

koji na bilo koji na¢in narugavaju kulturna dobra i spomenike;

poslovi koji imaju veze sa prisilnim raseljavanjem.
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1.7.Zastita okolisa

MI-BOSPO promovide i primjenjuje princip zastite okoliga:
o Jer Zeli dobrobit za lokalnu i Siru zajednicu
o Jer je drustveno odgovorna
o Jertako educira i potice klijente i druge, da budu drustveno odgovorni.

1.8.Kamate, naknade i troskovi

MI-BOSPO obracCunava i iskazuje efektivne kamatne stope na date mikrokredite.

U zavisnosti od kategorije poslovnog odnosa MI-BOSPO obradunava slijedecée vrste kamata: redovna
kamata, kamata na kredite sa grace periodom, interkalarna kamata, efektivna kamatna stopa,
kamata u moratoriju, kamata koja se obra¢unava prilikom prijevremene otplate kredita (PVO), zatezna
kamata;

Na kredite koje odobrava klijentima, MI-BOSPO obratunava fiksnu nominalnu kamatnu stopu na
godiSnjem nivou i ona je na sve mikrokreditne proizvode nepromjenjiva (fiksna kamatna stopa)

Nominalna kamata (redovna kamata)

Redovna kamata se obracunava prilikom uzimanja kredita i formiranja otplatnog plana. Obragun
kamate, za cijelo vrijeme koritenja i trajanja kredita, vrii se proporcionalnom metodom, na bazi 30
dana mjesecno, 360 dana godi$nje. Rate su iskazane na dvije decimale uz zaokruZenje druge decimale.
Redovna kamata obracunava se mjese¢no na nedospjelu glavnicu kredita.

Interkalarna kamata

Interkalarna kamata je dio ukupne redovne kamate koju klijent placa. Prilikom izratuna interkalarne
kamate osnovica za obracun je iznos glavnice (uzeti kedit). To je kamata koja se pla¢a na iznos kredita
za razdoblje od dana isplate kredita do dana kada pocinje da se obradunava redovna mjese¢na kamata.
MI-BOSPO obracunava interkalarnu kamatu u visini nominalne kamatne stope za dati kreditni proizvod
od dana isplate kredite pa do dana (stavljanja kredita u otplatu tj. po¢etka obra¢una redovne kamate).

Interkalarna kamata se placa kod placanja prve redovne rate ili prilikom pla¢anja prve kamate u slucaju
da je ugovoren grace period i definisana je u otplatnom planu klijenta. Visina (%) interkalarne stope je
jednaka redovnoj kamati. Interkalarna kamata se obralunava primjenom proporcionalnog metoda
metoda obracuna kao i kod redovne kamate. Uzima se broj dana od dana isplate do dana kada po¢inje
da se raCuna prva redovna mjese¢na kamata.

Efektivna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa je dekurzivna kamatna stopa koja se obratunava na godi$njem nivou i to
primjenom slozenog kamatnog racuna, na nacin da se diskontovana nov&ana primanja izjednacavaju sa
diskontovanim novéanim izdacima odobrenih mikrokredita. Efektivna kamatna stopa predstavlja
jedinstvenu, ukupno cijenu kojom su obuhvaceni kamata, naknade i toskovi koje placa klijent, a koji su
vezani za plasman kredita. Efektivna kamatna stopa se ugovara otvoreno i transparentno tako $to se
korisniku prezentuju svi uslovi pod kojim se izdaje mikrokredit.

Odlukom o mikrokreditnim proizvodima, MI-BOSPO odreduje visinu kamate za svaki mikrokreditni
proizvod pojedinacno.

Zatezna kamata
U slucaju kada se mikrokredit otpisuje ili utuZuje vrdi se obracun zatezne kamate. Zatezna kamata se
obrafunava na sve rate u kasnjenju koje se kao takve zateknu prilikom otpisa ili utuZenja (dospjela

glavnica i dospjela redovna kamata). Takode nakon otpisa kredita nastavlja obratun zatezne kamate
na kraju svakog mjeseca na iznos glavnog duga.

Za urede u F BiH i Brcko Distriktu zatezna kamata se obradunava po stopi od 10% godidnje (ili
0,02739% dnevno), a za urede u Republici Srpskoj zatezna kamata se obra¢unava po stopi od 0,03%
dnevno. Visina stope zatezne kamate je podloZna izmjenma u skladu sa zakonskom regulativom.



MI-BOSPO ima pravo da obracuna korisniku kredita proviziju za obradu mikrokredita, kao i trogkove
koji nastaju prilikom obrade mikrokredita koriStenjem usluga drugih institucija (registar zaloga, kreditni
biro, banke, i sli¢no).

Visina provizije definiSe se opStim aktima, te je dostupna korisniku prije zaklju¢enja ugovora o
mikrokreditu.

1.9.Valuta pla¢anja

Mikrokrediti su ugovoreni uz valutnu klauzulu i koriste se u konvertibilnim markama uz primjenu
srednjeg kursa Centralne banke BiH u odnosu na EUR na dan kori§tenja mikrokredita, odnosno
stavljanja svote mikrokredita na raspolaganje korisniku, a vrac¢aju se u konvertibilnim markama uz
primjenu srednjeg kursa Centralne banke BiH u odnosu na EUR na dan vraéanja kredita, odnosno na
dan ispunjenja novcane obaveze korisnika, ako drugacije nije ugovoreno.

2. INFORMIRANJE U PREDUGOVORNOIJ FAZI - (samo u FBiH i BD)

2.1 MI-BOSPO je duZan pri oglasavanju mikrokreditnih usluga kod kojih oglasna poruka sadri
kamatnu stopu ili drugi referentni podatak kojim se izrazava cijena finansijske usluge koji se
odnosi na cijenu ili prihod, jasno i precizno na reprezentativhom primjeru navesti:

vrstu mikrokredita;

visinu i promjenljivost godi$nje nominalne kamatne stope;

efektivhu kamatnu stopu;

valutu u kojoj se ugovara mikrokredit;

periode na koje se ugovara mikrokredit;

ukupan iznos mikrokredita;

sve troskove koji padaju na teret korisnika.
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3. INFORMIRANJE U PREGOVARACKOJ FAZI

3.1. MI-BOSPO duZan je korisniku pruziti informacije o uvjetima i svim bitnim karakteristikama
usluge koju nude u obliku standardnog informacionog lista na reprezentativnom primjeru
usluge u pisanom ili elektronskom obliku koji se odnosi na ugovor o mikrokreditu (u
daljnjem tekstu: ponuda) na nacin koji ¢e korisniku omoguditi da uporedi ponude razli¢itih
davaoca istih usluga i procijeni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji,
ali koji korisnika nijednog trenutka necée dovesti u zabludu.

Informacioni list treba sadrzavati:

1) vrstu usluge (opis/karakteristike finansijske usluge koja se nudi),

2) poslovno ime i adresu davaoca usluge,

3) iznos usluge, oznaku valute i uvjete koristenja,

4) trajanje ugovora,

5) visinu i promjenljivost nominalne kamatne stope,

6) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba platiti, odnosno koji mu se treba
isplatiti,

7) iznos i broj rata kredita i perioda u kojima dospijevaju (mjesecno, tromjesec¢no i drugo),

8) informaciju u slu¢aju o obavezi koriétenja notarskih usluga prilikom zaklju¢enja ugovora,

9) kamatnu stopu koja se primjenjuje u sluaju kasSnjenja u izmirenju obaveza i pravila za
njeno prilagodavanje, te druge naknade koje se placaju u slucaju neispunjenja obaveza,

10) upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja obaveza;

11) prema potrebi instrumente osiguranja ispunjenja obaveza,

12) pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uvjete i nafin odustajanja, kao i visinu tro¢kova u
vezi sa tim

13) pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i iznos naknade za prijevremeni povrat,



14) pravo korisnika da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavijest o
rezultatima uvida u baze podataka;
17)pravo korisnika da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako
MI-BOSPO u vrijeme podnosenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uvjeti za zasnivanje
odnosa s korisnikom u konkretnom pravnom poslu,
15) period u kojem MI-BOSPO obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi,
16) uslovi u slu¢aju ka$njenja odnosno neispunjenja obaveza iz ugovora o mikrokreditu.

Svi podaci i informacije u vezi s uslugom koju MI-BOSPO nudi moraju biti ispisani jednakom
veli¢cinom slova i jednako uo¢ljivi u standardnom informacionom listu.

4. PODACI | OBAVJESTAVANJE

MI-BOSPO je obavezan da prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu procjeni kreditnu sposobnost
korisnika, jemca ili drugog lica, koja li¢no osigurava ispunjenje obaveze korisnika.

Procjena kreditne sposobnosti vr3i se na osnovu odgovarajuce informacije, dokumentacije i podataka
dobivenih u procesu obrade kredita, uvidom u kreditne registre uz pisanu saglasnost lica na koje se
podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze podataka.

MI-BOSPO je obavezna cuvati tajnim sve podatke i vrijednosne sudove do kojih dode radedi sa
korisnikom.

Podaci koji su zasti¢eni, smiju se bez izri¢ite pisane saglasnosti korisnika saopStavati iskljucivo licima
prema kojima zakonski ne postoji obaveza Cuvanja tajne, kada se ispune zakonom utvrdene
pretpostavke.

Pravo je korisnika da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti, besplatno dobije obavijest o
rezultatima uvida u baze podataka.

MI-BOSPO je obavezan da prije zaklju¢enja ugovora o mikrokreditu, uz pisanu saglasnost korisnika,
jemca ili drugog lica koje osobno osigurava ispunjenje obaveza korisnika, medusobno ih informige i
upozna sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti.

5. UGOVOR O MIKROKREDITU

Prije zakljuCenja Ugovora o mikrokreditu, MI-BOSPO je duZan korisniku predoditi sve informacije o
usluzi, odnosno uciniti dostupnim sve bitne uvjete i elemente Ugovora o mikrokreditu iz kojih su jasno
vidljiva prava i obaveze Ugovornih strana i na zahtjev korisnika, bez naknade predati nacrt Ugovora o
mikrokreditu radi razmatranja izvan prostorija MI-BOSPO-a u periodu od 24 sata.

Ukoliko je mikrokredit obezbjeden jemstvom, MI-BOSPO je duzan na zahtjev jemca bez nakande

predati mu nacrt ugovora o mikrokreditu radi razmatranja izvan prostorija MI-BOSPO-a, sa vazenjem
od 24 sata.

MI-BOSPO ce nakon realizacije prethodnih faza, pregovaracku fazu okonéati zaklju¢enjem Ugovora o
mikrokreditu.

Pri zakljuCenju Ugovora o mikrokreditu MI-BOSPO uz Ugovor uru€uje korisniku jedan primjerak plana
otplate mikrokredita koji se smatra sastavnim dijelom Ugovora o mikrokreditu.



6. ODUSTANAK OD UGOVORA | PRESTANAK UGOVORA
Ugovor o mikrokreditu se salinjava obavezno u pismenoj formi.

6.1 Isplata mikrokredita

MI-BOSPO ne moZe korisniku staviti sredstva na raspolaganje prije isteka roka od 14 od dana
zaklju€enja ugovora o mikrokreditu, izuzev na izri¢it zahtjev korisnika.

6.2 Odustanak

Korisnik mikrokredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o mikrokreditu bez navodenja
razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljuéenja ugovora, odnosno u kraéem roku
ugovorenom za stavljanje mikrokreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izri¢it zahtjev, pod
uvjetom da nije poleo da koristi mikrokreditna sredstva.

Korisnik je duZan o svojoj namjeri odustanka od ugovora obavjestiti MI-BOSPO u pisanoj formi pri
¢emu se datum prijema te obavjesti smatra datumom odustanka od ugovora o mikrokreditu.

U slucaju odustanka Korisnika od zaklju¢enja ugovora o mikrokreditu, MI-BOSPO ima pravo na naplatu
obraCunate naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moZe biti ve¢a od naknade u slu¢aju kada
Korisnik ne odustane od mikrokredita.

6.3. Prijevremena otplata

Korisnik moZe da vrati mikrokredit, u potpunosti ili djelimi¢no prije roka odredenog za vracanje, pri
¢emu ima pravo na umanjenje ukupnih troskova mikrokredita za iznos kamate za preostali iznos
trajanja Ugovora o mikrokreditu.

U slucaju prijevremene otplate mikrokredita, MI-BOSPO neée obracunavati kamatu na mikrokreditna
sredstva koja se prijevremeno otplate.

Korisnik je duzan o namjeri prijevremene otplate mikrokredita unaprijed obavjesiti MI-BOSPO, a MI-

BOSPO se obavezuje realizovati zahtjev korisnika u roku od 24 sata od zaprimanja zahtjeva (jedan radni
dan).

6.4. Informisanje

Korisnik mikrokredita u toku otplate ima pravo da od MI-BOSPO-a, najmanje jedanput godisnje bez
naknade dobije pisani izvod o stanju njegovog mikrokreditnog zaduZenja, ukljuéujuéi podatke o iznosu
otplacene glavnice i kamate kao i iznos preostalog duga. MI-BOSPO je svakom korisniku mikrokredita
omogucio besplatan uvid u stanje zaduZenja, uz Ugovor o mikrokreditu svaki korisnik mikrokredita

dobije list sa pristupnim podacima koji sadrzi korisni¢ko ime, password za pristup aplikakaciji odnosno
uvidu u stanje zaduZenja po mikrokreditu.

6.5. Raskid

Ako se korisnik ne pridrzava bilo koje ugovorne obaveze, ili ako postane kreditno nesposoban, Mi-
BOSPO ima pravo otkazati sve ugovorne odnose, te uciniti odnosne tra¥bine trenutno dospjelim.

7. OBAVEZE KORISNIKA

Radi redovnog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa potrebno je da korisnik bez odgadanja
obavijesti MI-BOSPO o svim promjenama svog imena, adrese, te ovlastenja za zatupanje prema M-
BOSPO (licima ovlastenim za zastupanje i obimu njihovih ovlastenja, posebno na osnovu punomoci)



Sadrzaj korisnikovih naloga MI-BOSPO-u mora biti nedvojben. MI-BOSPO ne odgovara za tetu do koje

dode zaka3njenjem u preduzimanju poslova, ako je Steta uzrokovana potrebom za dopunskom
provjerom nedovoljno odredenih naloga.

Korisnik je duzan:
- omoguciti MI-BOSPO-u namjensku kontrolu koriétenja namjenski odobrenih sredstava;
- dostaviti MI-BOSPO-u finasijske izvjetaje i drugu dokumentaciju na zahtjev i po izboru MI-
BOSPO-a, te mu omoguciti pracenje vlastitog poslovanja;
- osigurati MI-BOSPO-u instrumente obezbjedenja njegovih potraZivanja;

omoguciti MI-BOSPO-u pracenje i procjenu kakvoce instrumenata osiguranja njegovih
potraZivanja za cijelo vrijeme poslovnog odnosa.

8. PRIGOVOR KORISNIKA

Korisnik, jemac ili drugo lice koje li¢no osigurava ispunjenje obaveza korisnika u Federaciji BiH, a u
RepubliciSrpskoj svako lice koje je u bilo kakvom poslovnom odnosu sa MI-BOSPO (u nastavku ovog
poglavlja: klijent), ima pravo na prigovor, ako smatra da se MI-BOSPO ne pridrZava odredaba zakona,
opstih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog ugovora.

MI-BOSPO je za te namjene stavio na raspolaganje: besplatni telefonski broj 0800 20253, putem
telefona centralnog ureda 035/270-283, e-mail adresu: mi-bospo@mi-bospo.org,
odborzaprigovore@mi-bospo.org, Facebook stranicu MI-BOSPO, web stranicu www.mi-bospo.org,
mogucnost slanja redovne poste, mogucnost koristenjem kutije za prigovore, prijedloge i pohvale
koje se nalaze u svim uredima kreditora, ili bilo koji drugi primjeren nacin.

Klijent moZe izabrati jedan ili vise nacina na koji ¢e uputiti prigovor povjeriocu.

Ako klijent uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom MI-BOSPO-a, MI-BOSPO je duZan da ga
uputi o pravu na podnoSenje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskoj formi.

Za rjeSavanje prigovora (za provodenje postupka po prigovoru klijenta) odgovoran je Odbor za
prigovore MI-BOSPO-a.

Za mikrokredite plasirane na teritoriji Federacije BiH i Br¢ko D BiH, ako MI-BOSPO klijentu ne dostavi
odgovor u roku od 30 dana ili ocjeni da je prigovor klijenta neosnovan ili klijent ne prihvati prijedlog
MI-BOSPO za rjeSenje spornog odnosa — klijent moZe u pisanoj formi obavijestiti Agenciju da je
nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je proveo povijerilac ili uloZiti Agenciji pisani prigovor
na rad povjerioca u roku od tri (3) mjeseca od dana prijema odgovora MI-BOSPO-a ili isteka roka od 30
dana, ako povjerilac nije dostavio odgovor klijentu.

Za mikrokredite plasirane na teritoriji Republike Srpske, ako MI-BOSPO klijentu ne dostavi odgovor u
roku od 15 dana dana podno3enja prigovora, ili podnosilac prigovora nije zadovoljan prigovorom,
podnosilac prigovora ima pravo da o tome pismeno obavijesti i uloZi prigovor Ombudsmanu za
bankarski sistem Agencije za bankarstvo Republike Srpske (u daljem tekstu: Ombudsman) koji je
uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske. Prigovor se podnosi u roku od est
mjeseci od dana prijeme odgovora MI-BOSPO-a ili isteka roka za dostavu odgovora od 30 dana od dana
podnosenja prigovora, u zavisnosti od toga koja okolnost prije nastupi.



9. MJERODAVNO PRAVO | SUDSKA NADLEZNOST

Za poslovni odnos MI-BOSPO-a i korisnika mjerodavno je pravo Federacije BiH, Republike Srpske i
Bréko Distrikta BiH.

Za slucaj spora ugovara se mjesna nadleznost suda u Tuzli prema sjedistu MI-BOSPO-a.

Mikrokreditna fondacija "MI-BOSPO'" Tuzla
Broj: 3723/24
Datum, 29.04.2024. godine
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